Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 019

Data: 08/10/2025

Cliente: Ana Luiza Rocha

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 7 ndo reconhece pen drives por erro de driver
Técnico Responsavel: Thalisson Oliveira

Diagnostico
Ana Luiza ndo conseguia conectar pen drives, pois o0 Windows 7 ndo estava reconhecendo
dispositivos USB.

Soluciao Aplicada
1. Diagnostico e investigacao

O computador de Ana Luiza apresentava um problema em que nenhum pen drive era reconhecido
ao ser conectado as portas USB. O sistema néo exibia nenhuma mensagem, ¢ os dispositivos nao
apareciam no “Meu Computador”, impedindo o acesso a arquivos externos.

Esse tipo de falha ¢ comum em versdes antigas do Windows e pode ser causada por drivers
corrompidos, incompativeis ou desatualizados do controlador USB.

1.2 Verificacido no Gerenciador de Dispositivos

1. Pressionamos Windows + R para abrir a jancla Executar.
2. Digitamos o comando:

devmgmt.msc

3. e pressionamos Enter.

4. O Gerenciador de Dispositives foi aberto, exibindo todos os componentes de hardware do
computador.

5. Expandimos a categoria Controladores USB (barramento serial universal).

BT Executar

N v ! Controladores USB (barramento serial universal)
] e et e s saravoca. § IntelR) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 120 (Microsoft)
i Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft)
i USB Composite Device
§ USB Root Hub (USB 30)
i USB Root Hub (USB 3.0)

Abrir: ‘ davmgmt.msc‘ ~

Cancelar Procurar...

Durante a analise, observamos que um dos controladores USB apresentava um icone amarelo de
aviso, indicando falha de driver.

2. Resolu¢ao do Problema



2.1 Desinstala¢ao do Driver Problematico

1. No Gerenciador de Dispositivos, clicamos com o botéao direito sobre o controlador com
erro.

2. Selecionamos a opcao Desinstalar dispositivo.

3. Foi marcada a caixa “Excluir o driver deste dispositivo”, quando disponivel, para garantir a
remog¢do completa.

4. Apos a desinstalagdo, reiniciamos o computador para que o sistema pudesse reinstalar
automaticamente o driver padrao do Windows.

i Intel(R) USB 3.10 eXtensiblet” -~ = ™ “"7 "%
9 IntelR) USB 3.10 eXtensible | Sl
’ USB Composite Device Desabilitar dispositivo
¥ USB Root Hub (USB 3.0) Desinstalar dispositivo
i USB Root Hub (USB 3.0)
-I» Dispositivos de geracdo de imag Verificar se ha alteragoes de hardware

> v Dispositivos de Interface Humar

l. Dispositivos de seguranca O

Essa etapa elimina arquivos corrompidos ou versdes antigas que podem estar causando conflito
com as portas USB.

2.2 Atualiza¢ao Manual do Driver do Controlador USB

Depois do reinicio, o Windows tentou reinstalar o driver automaticamente.
Para garantir o uso da versdo mais recente, realizamos uma atualizagdo manual:

1. Voltamos ao Gerenciador de Dispositivos.
2. Clicamos novamente com o botdo direito sobre o Controlador USB.
3. Selecionamos Atualizar driver.

v @ Controladores USB (barramento serial universal)

¥ Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 Atualizar dri
= ualizar driver
¥ Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20
¥ USB Composite Device Desabilitar dispositivo
i USB Root Hub (USB 3.0) Desinstalar dispositivo
i USB Root Hub (USB 3.0)
33 Dispositivos de geracio de imagens Verificar se ha alteragdes de hardware
> ;:g EHSPOSTVOS ie Interface Humana Propriedades

4. Escolhemos a opcdo “Pesquisar automaticamente software de driver atualizado”.
5. O Windows buscou e instalou a versdo mais recente disponivel para o hardware.

Como deseja pesquisar drivers?

=> Pesquisar drivers automaticamente
O Windows pesquisara no computador o melhor driver disponivel e o instalara em seu
dispositivo

Em casos onde o Windows ndo encontra atualizagdes, é recomendado baixar o driver
diretamente do site oficial do fabricante da placa-mae ou do fabricante do computador
(HP, Dell, Lenovo, etc.).

2.3 Teste com Dispositivos USB



Ap0s a atualizacdo, realizamos testes com diferentes dispositivos USB:

e Pen drives de diferentes marcas e capacidades;
e Mouse e teclado USB;
e HD externo.

Todos os dispositivos foram reconhecidos imediatamente, sem erros de instalagdo ou mensagens de
falha. O pen drive de Ana Luiza foi detectado corretamente, € o acesso aos arquivos foi restabelecido
com sucesso.

3. Recomendacoes Preventivas

e Evitar remover pen drives sem ejetar com seguranca (para nao corromper controladores
USB).
Manter o Windows atualizado, incluindo pacotes de compatibilidade USB.
Atualizar drivers da placa-mae periodicamente pelo site do fabricante.
Evitar conectar dispositivos de procedéncia duvidosa, que podem conter firmware
corrompido.

Resultado Final

Ap6s a desinstalagdo do driver defeituoso e a instalagdo da versdo atualizada, o Windows 7 passou a
reconhecer normalmente todos os dispositivos USB conectados.

O sistema de Ana Luiza voltou a funcionar de forma estavel, sem falhas de conexao ou mensagens de
erro.
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